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Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, imaju sljedece znacenije:

1.1.

1.2.

1.38.
1.4.

15.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

e-Gradani - projekt kojeg je pokrenula Vlada Republike Hrvatske kako bi se omogucio pristup
javnim informacijama i uslugama na jednom mjestu, siguran pristup osobnim podacima te
elektroniCka komunikacija gradana i javnog sektora.

Vjerodajnica - predstavlja odgovarajuce sredstvo kojim se gradanin sluzi u procesu njegove
elektronic¢ke autentifikacije putem interneta u sustavu e-Gradani.

Sigurnosna razina - razina osiguranja kvalitete autentifikacije.

Autentifikacija - proces verifikacije vjerodajnice koji rezultira potvrdivanjem/osporavanjem
identiteta Korisnika.

ePass - vjerodajnica sigurnosne razine 2, u obliku "korisni¢ko ime i lozinka".

mToken - vjerodajnica sigurnosne razine 3, u obliku aplikacije za mobilni uredaj za generiranje
jednokratnih lozinki.

Pristupnica - Pristupnica za izdavanje ePass i/ili mToken vjerodajnice za e-Gradane.
Podnositelj pristupnice - fizicka osoba koja ima navrSenih 15 godina i dodijeljen Osobni
identifikacijski broj (OIB) koja je popunila i predala Pristupnicu

Izdavanje vjerodajnice - postupak koja obuhvaéa predaju potpisane Pristupnice, fizicku
identifikaciju i provjeru identifikacijskih podataka Podnositelja pristupnice / opunomocéenika,
urucivanje tajnih aktivacijskih podataka Podnositelju pristupnice / opunomoceniku te aktivaciju
vjerodajnice.

Zamjena vjerodajnice - postupak online zamjene vjerodajnice tipa korisnicko ime i lozinka
drugog prihvacenog izdavatelja vjerodajnice u ePass vjerodajnicu.

Podnositelj zahtjeva - fiziCka osoba koja posjeduje vjerodajnicu drugog prihvaéenog izdavatelja
vjerodajnica i koji pokre¢e Zamjenu vjerodajnice.

Korisnik - Podnositelj pristupnice kojem je izdana vjerodajnica ePass i/ili mToken ili Podnositelj
zahtjeva kojem je izdana vjerodajnica ePass.

Aktivacija vjerodajnice - postupak online upisa uru€enih tajnih aktivacijskih podataka Sto
ujedno predstavlja zavrdetak postupka izdavanja vjerodajnice.

Deaktivacija vjerodajnice — postupak kojim izdavatelj na zahtjev Korisnika trajno onemogucuje
koriStenje izdane vjerodajnice ePass, odnosno mToken. Nakon deaktivacije vjerodajnice
fiziCka osoba moze podnijeti Pristupnicu za izdavanje nove ePass i/ili mToken vjerodajnice za
e-Gradane.

KorisniCke upute - KorisniCke upute za ePass i Korisni¢ke upute za mToken.

Sustav OIB - drzavni informacijski sustav koji omogucava uvid u podatke o osobnom
identifikacijskom broju.

Osobni korisni€ki pretinac - omogucava primanje elektroni¢kih poruka upucenih od strane tijela
javne uprave osobno Korisniku te pristup elektroni¢kim javnim uslugama u Republici Hrvatsko .

2. Opce odredbe

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Ovim se Opc¢im uvjetima regulira koriStenje usluge kojom se gradanima Republike Hrvatske
omogucava izdavanje vjerodajnice ePass i/ili mToken za e-Gradane.

Projektom e-Gradani u ime Vlade Republike Hrvatske upravlja Ministarstvo uprave.

Izdavatelj vjerodajnice ePass u projektu e-Gradani je Financijska agencija.

Izdavatelj vjerodajnice mToken u projektu e-Gradani je CARNet.

U projektu e-Gradani sudjeluju i drugi prinvaceni izdavatelji vjerodajnica za €ije vjerodajnice se
moze provesti postupak zamjene vjerodajnice, a to su: Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje i SrediSnji registar osiguranika (REGOS).
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3. Ugovaranje usluge - Izdavanje vjerodajnice

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Podnositelj pristupnice ugovara izdavanje jedne ili obje vjerodajnice (ePass i/ili mToken)
predajom potpisane Pristupnice u poslovnici Financijske agencije. Nepismene osobe
ovjeravaju pristupnicu stavljanjem rukoznaka.

Podnositelj pristupnice podnosi Pristupnicu osobno ili putem opunomocéenika. Opunomocenik
uz Pristupnicu predaje punomo¢ s ovjerenim potpisom opunomoditelja od strane javnog
bilieznika ili drugog nadleznog tijela. Podnositelj pristupnice / opunomocenik svojim potpisom
potvrduje to¢nost podataka navedenih u Pristupnici. Radnik Fine je na zahtjev nepismene,
slijepe ili slabovidne osobe duzan istoj procitati Pristupnicu i ove Opce uvjete.

Podnositelj pristupnice je suglasan da Financijska agencija u Sustavu OIB provjeri
identifikacijske podatke navedene u Pristupnici (ime, prezime, OIB).

Podnositelj pristupnice u Pristupnici odreduje hoce li zatraziti izdavanje samo jedne ili obje
vjerodajnice.

Jednom Podnositelju pristupnice moze se izdati najviSe jedna vjerodajnica tipa ePass i najvise
jedna vjerodajnica tipa mToken.

Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak preuzimanja aktivacijskog koda za ePass,
odnosno inicijalne lozinke za mToken §to Podnositelj pristupnice potvrduje svojim potpisom,
odnosno rukoznakom u poslovnici Financijske agencije.

Financijska agencija zadrzava pravo izdavanja aktivacijskog koda za ePass, odnosno inicijalne
lozinke za mToken s odgodom, u slu€aju da postoji potreba za dodatnom provjerom priloZzene
dokumentacije.

U ovom slu€aju, Ugovor €ine ovi Opci uvjeti, Korisni¢ke upute za ePass i/ili Korisni¢ke upute za
mToken te potpisana Pristupnica.

U ovom slucaju, Ugovorne strane su Korisnik i Izdavatelj vjerodajnice ePass i/ili mToken.

4. Ugovaranje usluge - Zamjena vjerodajnice ePass

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

Podnositelj zahtjeva ugovara izdavanje vjerodajnice ePass postupkom Zamjene vjerodajnice
putem internetskih stranica https://epass.gov.hr.

Podnositelj zahtjeva odreduje za koju vjerodajnicu drugog prihvaéenog izdavatelja zeli izvrsiti
Zamjenu vjerodajnice.

Jednom Podnositelju zahtjeva moZe se izdati samo jedna vjerodajnica tipa ePass.

Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak prihvaéanja ovih Opéih uvjeta koje je
sastavni dio on line postupka Zamjene vjerodajnice.

Podnositelj zahtjeva postaje Korisnik trenutkom sklapanja Ugovora, sukladno tocki 4.4.

U ovom slu€aju, Ugovor €ine ovi Opéi uvjeti i KorisniCke upute za ePass.

U ovom slucaju, Ugovorne strane su Korisnik i Izdavatelj vjerodajnice ePass.

5. Opseg i koristenje vjerodajnice

5.1.

5.2.

5.3.

Koristenje vjerodajnice Korisniku omogucuje:

- pristup Osobnom korisni¢kom pretincu,

- pristup elektroni¢kim uslugama u sustavu e-Gradani, u skladu s odgovaraju¢im sigurnosnim
razinama.

Za koristenje vjerodajnica Korisnik treba osigurati odgovaraju¢e tehni¢ke preduvjete koji su

navedeni u Korisni¢kim uputama.

Izdavatelji vjerodajnica imaju pravo jednostrane izmjene korisniCkih uputa koje se objavljuju

putem internetskih stranica https://epass.gov.hr, odnosno https.//mtoken.gov.hr. Korisnik je

suglasan s navedenim nacinom promjene korisnickih uputa i informiranjem.

6. Zastita osobnih podataka

6.1.

Prikupljanje, obrada i koriStenje osobnih podataka Korisnika vrSi se u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka.

7. Odgovornost Korisnika

7.1.

Korisnik se obvezuje:
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7.2.

- koristiti s paznjom i ne otkrivati tajne aktivacijske podatke i prihvaéa potpunu odgovornost
za sve obveze nastale njezinim koriStenjem,

- koristiti s paznjom i ne otkrivati vjerodajnice ePass i/ili mToken i prihvaca potpunu
odgovornost za sve obveze nastale njezinim koriStenjem,

- odmah i bez odgode obavijestiti Izdavatelja vjerodajnice o gubitku ili neovlastenoj upotrebi
tajnih aktivacijskih podataka ili vjerodajnice ePass i/ili mToken te inicirati postupak
Deaktivacije vjerodajnice.

Svaku Stetu nastalu zbog gubitka, neovlastenoga koriStenja, neodgovarajuc¢e primjene

Vjerodajnice ili Korisnikovim nepridrzavanjem odredbi Opcéih uvjeta snosi Korisnik.

8. Odgovornost lIzdavatelja vjerodajnice

8.1. lzdavatelji vjerodajnice odgovorni su za zastitu osobnih podataka Korisnika.

8.2. lzdavatelji vjerodajnice omogucuju autentifikaciju Korisnika pri koristenju usluga definiranih
tockom 5.1.

8.3. lzdavatelji vierodajnica odgovorni su za Deaktivaciju vjerodajnice na zahtjev Korisnika.

8.4. lzdavatelji vierodajnice ne snose odgovornost:
- u slu€aju nedostupnosti usluga definiranih to¢kom 5.1.
- zatoCnost podataka koji se prikazuju u uslugama definiranih tockom 5.1.

9. Naknada
9.1. Izdavanje vjerodajnice ePass i/ili mToken za e-Gradane se ne naplacuje.

10. Otkazivanje Ugovora

10.1.

10.2.

10.3.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku otkazati Ugovor:

- deaktiviranjem vjerodajnice ePass na internetskoj stranici https://epass.gov.hr. U ovom
slu¢aju, Ugovor je otkazan u trenutku odabira i potvrdivanja opcije za zatvaranje korisni¢kog
racuna.

- deaktiviranjem vjerodajnice mToken na internetskoj stranici https://mtoken.gov.hr. U ovom
slu€aju, Ugovor je otkazan u trenutku odabira i potvrdivanja opcije za deaktiviranje
vjerodajnice mToken.

- podnoSenjem zahtjeva za deaktivaciju vjerodajnice u poslovnici Financijske agencije na
nacin propisan to¢kom 3.2. ovih Opéih uvjeta. U ovom slu€aju, usluga je otkazana
trenutkom zaprimanja zahtjeva.

Korisniku koji nije izvrSio Aktivaciju vjerodajnice u roku naznaCenom u Pristupnici, istekom

istoga, otkazuje se Ugovor.

Korisniku koji se ne pridrzava Opcih uvjeta, Korisni¢ke upute za ePass i/ili Korisni¢ke upute za

mToken, izdavatelj vjerodajnice moze bez prethodne najave otkazati koristenje usluge te ¢e o

tome obavijestiti Korisnika.

11. ZavrSne odredbe

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Opc¢i uvjeti objavijeni su na internetskim stranicama https://gov.hr, https://epass.gov.hr,
https://mtoken.gov.hr i dostupni su u poslovnicama Financijske agencije.

U slu€aju promjene Opcih uvjeta Vlada Republike Hrvatske, odnosno nadlezno tijelo koje u
njeno ime upravlja Projektom e-Gradani ¢e o tome obavijestiti Korisnika putem internetskih
stranica www.gov.hr te Osobnog korisniCkog pretinca. Promijenjeni Opéi uvjeti stupaju na
shagu 8 dana od dana objave na internetskim stranicama navedenim u to¢ki 11.1. Smatrat ¢e
se da je Korisnik pristao na izmjene i dopune Opcih uvjeta ako u roku od 8 dana od dana
objave izmjena Opcih uvjeta ne deaktivira vjerodajnicu.

Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i lzdavatelja vjerodajnica primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske.

Odredbe Opcih uvjeta stupaju na snagu osmog dana od dana objave na internetskim
stranicama navedenim u toc¢ki 11.1. ovih Opcih uvjeta.

datum objave: 25.11.2015.
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